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Mas de 30.000 estudiantes de las escuelas publicas primarias y secundarias viven en
hogares sin acceso a internet.

Mas de 28.000 estudiantes de las escuelas publicas primarias y secundarias viven en
hogares sin computadora.

Mas de 19.000 estudiantes de las escuelas publicas primarias y secundarias no tienen ni
siquiera un celular propio para llevar adelante la continuidad educativa.

Casi 2 de cada 10 estudiantes de las escuelas secundarias de gestion estatal viven en
hogares que no tienen computadora.

El Gobierno de la Ciudad carece de politicas dirigidas a garantizar la continuidad
pedagdgica y la contencion socioeducativa de los estudiantes.

El Gobierno de la Ciudad ha entregado tan sdlo 11.200 computadoras para la continuidad
pedagdgica durante la pandemia.

En los niveles inicial y primario los equipos de orientacion escolar cuentan con 1 integrante
cada 767 estudiantes.

El Ministerio de Educacién de CABA no ha desplegado ninguna estrategia para contener la
profundizacion de la desigualdad educativa en el contexto de la pandemia.
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INTRODUCCION

La pandemia del Coronavirus ha irrumpido en la vida cotidiana de todos los sectores sociales,
afectando los distintos ambitos vitales del conjunto de la poblacion. Sin embargo, las
consecuencias de la pandemia se han sentido con mas fuerza entre los sectores mas vulnerables,
de manera tal que se han profundizado las situaciones de desigualdad ya existentes. La
educacion no solamente no resulta una excepcion, sino que, en virtud de la necesidad de acceso
a internet y a dispositivos para lograr algun tipo de continuidad pedagdgica, ha emergido en el
debate publico como un tema central.

En este sentido, recientemente ha cobrado notoriedad la propuesta del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires de habilitar “gabinetes digitales” en las escuelas de la ciudad con el objeto de que,
aquellos estudiantes que no han podido conectarse con sus instituciones (que, segun el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, son 5100 estudiantes) concurran por turnos de dos horas para
poder utilizar una computadora y asi resolver las tareas propuestas por sus docentes.

El presente informe tiene por objeto identificar la verdadera magnitud de la “brecha digital
educativa” que separa a aquellos estudiantes que cuentan con los recursos minimos para acceder
a la continuidad educativa de aquellos que no los tienen y analizar la pertinencia de la respuesta
que se ha intentado dar desde Gobierno de la Ciudad.

LAS DESIGUALDADES DE ACCESO A LAS TIC EN LA CABA

Dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires coexisten diferentes situaciones en cuanto a la
posibilidad que tienen sus habitantes de acceder a las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC). Estas diferencias, en un marco de avance de la importancia de su uso para la
inclusidn en el ambito educativo, laboral, cultural, etc., expresan genuinas desigualdades sociales
cuyas consecuencias se tornan mas evidentes en el actual contexto de pandemia. Al respecto,
cabe destacar que el 12,2% de hogares de la CABA no tienen acceso a internet, mientras que
18,7% de los hogares no tienen computadora.

Grafico 1.

+Hogares sin acceso ainternet y hogares sin computadora (%).
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

20% - = ; ' -~ 18,7%

15%

12,2%

10%

5%

0%
Sinacceso ainternet Sin computadora
Fuente: Elaboracion propia en base a datos
de Indec. EPH, 4° trimestre de 2018



La brecha digital educativa en CABA

CEM

AGOSTO 2020 —Radiografias Metropolitanas N°8

Por otra parte, si observamos el tipo de acceso a las TIC en términos de poblacién por hogar, es
posible notar que los numeros de CABA encierran una desigualdad aun mayor: mientras que un
15% de la poblacion mayor de 4 afios de CABA vive en hogares donde no hay acceso a internet,
un 42,3% de la misma no utiliza computadora. De esta manera, es posible verificar que el principal
medio de acceso a las TIC es el teléfono celular, pese a lo cual un 12,7% de la poblacion de 4
anos y mas no posee siquiera un teléfono celular.

Grafico 2.

« Poblacion en hogares de 4 anos y mas por utilizacion de bienes servicios de
las TIC (%). Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos accede a internet utiliza computadora utiliza celular
de Indec. EPH, cuarto trimestre de 2018.

LAS DESIGUALDADES EDUCATIVAS Y EL ACCESO A LAS TIC

Tal como se ha sefalado en un informe anterior, el panorama educativo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires esta atravesado por una serie de desigualdades muy notorias tanto si se lo
observa desde la dimension territorial como si se mira la dimension del sector de gestion. Al
respecto, es posible constatar diferencias muy marcadas entre los indicadores de eficiencia
interna del sector de gestion estatal con respecto al sector de gestién privada.

Sin adentrarnos en los motivos de las profundas desigualdades educativas que persisten en la
Ciudad, considerando la repitencia y la sobreedad en los niveles primario y medio, existe entre
ambos sectores de gestidn, una diferencia de magnitud considerable. Para todos los indicadores
relevados, tal como se muestra en el grafico 3, la diferencia es de entre cuatro y cinco veces en
favor del sector privado.


http://estudiosmetropolitanos.com.ar/2020/04/29/radiografia-desigualdades-caba/
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Grafico 3.
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Estas diferencias en cuanto a los indicadores de eficacia interna de ambos sectores de gestion,
por otra parte, son también constatables considerando las posibilidades de acceso a las TIC que
presenta cada sector. Como se observa en el grafico 4, en el nivel primario, mientras que sélo el
2,35% de los estudiantes de gestion privada no tienen acceso a internet en sus hogares, entre los
estudiantes de gestién publica este porcentaje es mas de cinco veces mayor, ascendiendo al
12,23%. Estas desigualdades de acceso a las TIC, se verifican también si consideramos la
posesion de dispositivos. Mientras que el porcentaje de estudiantes de nivel primario del sector
privado en hogares sin computadora y sin teléfono celular propio es de 4,93% y 12,24%
respectivamente, entre los estudiantes del sector publico estas cifras practicamente se duplican,
alcanzando un 8,83% y un 22,42% respectivamente.

Grafico 4.
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En términos absolutos, y contrastando los porcentajes mencionados con los 147.164 estudiantes
que conforman la matricula del nivel primario de gestiéon estatal, son aproximadamente 17.998
estudiantes que no tienen acceso a internet en sus hogares, 12.994 que no cuentan con una
computadora en sus viviendas y 14.981 que no tienen un celular propio.

Por otra parte, en el nivel secundario de gestion estatal el porcentaje de estudiantes sin acceso a
internet es incluso mayor al del nivel primario, llegando a un 14,24%, frente a un 1,96% del sector
de gestion privada. En este caso, se constata una brecha de un 700% entre ambos sectores de
gestion. Algo similar sucede con la tenencia de computadora, donde la brecha entre ambos
sectores supera el 500% y la de quienes no tienen teléfono celular propio es mayor al 300%.

Grafico 5.

« Estudiantes del nivel secundario en vivienda sin acceso a internet, sin
computadora y sin celular propio. Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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Nacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de

De esta manera, en el nivel secundario de gestion estatal un 14,24% de los estudiantes no tienen
acceso a internet en sus hogares, mientras que un 16,89% no poseen computadora y un 4,61%
no tiene celular propio (frente a un 1,96%, un 3,08% y un 1,17% del sector de gestion privada).

En términos absolutos, sobre una matricula total del nivel secundario de gestién estatal de 90.510,
se trata estimativamente de 12.888 estudiantes del nivel secundario sin internet, 15.287 que no
tienen una computadora en sus hogares y 4.172 que no cuentan siquiera con un teléfono celular
propio.

De los datos relevados, se puede concluir que la suma de los estudiantes primarios y secundarios
que asisten a establecimientos del sector estatal que no tienen acceso a internet en sus hogares
es aproximadamente de 30.886 estudiantes, mientras que 28.281 no tienen siquiera una
computadora y 19.153 no tiene celular propio.
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« Poblacion escolar sin acceso a internet, sin computadora y sin celular
propio, niveles primario y medio. Sector de Gestion Estatal, CABA.
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de gestién estatal 2018. UEICEE, Ministerio de Educacién e
Innovacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Teniendo en cuenta que la matricula total del sector estatal para ambos niveles es de 237.674, se
trata de cantidades significativas que demuestran la existencia de una brecha digital al interior del
sistema educativo de la ciudad que supera ampliamente las manifestaciones del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y que requiere de un abordaje integral del Estado para su correccion.

LA RESPUESTA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD FRENTE A LA BRECHA
DIGITAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La irrupcién de la pandemia del coronavirus implicé para los sistemas educativos a nivel global
una serie de demandas inéditas. Entre ellas, la continuidad pedagdgica en un contexto de
suspension de las clases presenciales ocupa un lugar central. En un marco de aislamiento o
distanciamiento social en territorios con alta circulacion viral, las politicas publicas destinadas a
sostener el vinculo pedagdgico entre las instituciones educativas y los estudiantes deben estar
necesariamente ligadas al acceso universal a las TIC, es decir, a dispositivos aptos para la
conectividad y al acceso a internet.

Recientemente, el Gobierno de la Ciudad manifesté haber identificado 5.100 estudiantes que no
habian podido conectarse con sus docentes e instituciones. Frente a esta situacion, presenté un
protocolo para la apertura de “espacios digitales” en las escuelas para que esos estudiantes
puedan acceder a una computadora con internet. Si bien el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia de la Nacién rechazd el protocolo, el GCBA ya ha anunciado su intencion de
readaptarlo para llevar adelante su propuesta.

Sin embargo, tal como ha quedado demostrado en este informe, la “brecha digital educativa” en la
Ciudad de Buenos Aires es de una magnitud seis veces mayor a la que pregona el GCBA. No son
5.100, sino mas de 30.000 los estudiantes de las instituciones publicas que no tienen acceso a
internet en sus hogares. Por otra parte, mas de 28.000 estudiantes no cuentan con computadora
en su casa y mas de 19.000 ni siquiera tiene un teléfono celular propio.
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Frente a estos numeros, que prueban una amplitud del problema de la exclusién del derecho a la
educacioén que no es reconocida por el Gobierno de la Ciudad, resulta claro que la propuesta de
habilitar “gabinetes digitales” no solamente es inviable en términos sanitarios, sino que ademas no
conduce a la reparacion de la brecha digital educativa en toda su dimension.

Por otra parte, cabe recordar que a partir de 2017, el Gobierno de la Ciudad modificd su politica
de entrega de dispositivos a estudiantes del nivel primario, dejando de entregar un dispositivo a
cada estudiante y priorizando la conformacion de gabinetes digitales en las escuelas. De esta
manera, la irrupcién de la pandemia ha encontrado un sistema educativo menos preparado para la
implementacion de la educacion a distancia. Desde que se suspendieron las clases presenciales,
lejos de revertirse la tendencia a no entregar dispositivos a estudiantes, el Gobierno de la Ciudad
ha entregado tan sélo 11.2002 netbooks.

La revinculacion con el sistema educativo de aquellos estudiantes que no tienen las condiciones
minimas para la educacién a distancia, con el objeto de mitigar la profundizaciéon de las
desigualdades educativas en el contexto actual, depende de la implementacién de politicas
publicas educativas acordes a la magnitud de la problematica. La Ciudad de Buenos Aires, en
funcion de su ventajosa situacion presupuestaria, esta en condicion de implementar tales
politicas, que requieren que sea el Estado el que se haga presente en los territorios para garantizar
el derecho a la educacion de todos los estudiantes. La presencia del Estado, por otra parte, debe
producirse a partir de la entrega de dispositivos aptos para la continuidad pedagdgica y del
despliegue de redes inalambricas de conexion a internet en los territorios vulnerables de la ciudad,
pero no debe limitarse a ellas. En las actuales circunstancias, el aumento de la vulnerabilidad
social y educativa hace necesario que el Ministerio de Educaciéon de la Ciudad refuerce los
equipos de orientacidn escolar que, a falta de gabinetes psicopedagdgicos en las escuelas
primarias e iniciales, deben asistir a la poblacion escolar en términos pedagdgicos, de contencion
psicoldgica y social. Al respecto, cabe destacar que la planta organica funcional de los equipos de
orientacion escolar tiene apenas 264 integrantes, para un matricula de 202.514 estudiantes de
nivel inicial y primario, es decir, un integrante por cada 767 estudiantes.

La ausencia de politicas que apunten a resolver estas y otras problematicas del ambito educativo
que se han agravado en el actual contexto de pandemia, implica un alto riesgo de profundizar la
marcada situacion de desigualdad que caracteriza al sistema educativo de la ciudad, segun surge
del presente informe. Por otra parte, esta carencia contrasta con la diversidad de politicas que se
han desplegado desde el ambito nacional para fortalecer la intervencion educativa de las distintas
jurisdicciones, que incluyen la entrega de mas de 100.000 dispositivos, la elaboracion y
distribucion de mas de 35.000.000 de cuadernillos impresos en todo el pais, la generaciéon de
contenidos para radio y television, entre otras politicas con el fin de reforzar la continuidad
pedagodgica.

En sentido contrario, las politicas educativas del Gobierno de la Ciudad no solamente depositan
en cada estudiante la responsabilidad por el derecho a la educacidon, sino que tampoco
establecen un marco para que puedan acceder al mismo. Para ello, resulta indispensable, ademas
de las politicas ya enunciadas, la generacién de una plataforma educativa digital genuinamente
interactiva, en la que pueda tener lugar una vinculacién entre docentes y estudiantes que
coadyuve al sostenimiento de los vinculos escolares y los procesos de ensehanza-aprendizaje.

El abordaje de las problematicas tratadas en este informe requiere el despliegue de politicas que
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deben disenarse e implementarse en torno a dos ejes. Por un lado, es necesario desarrollar de
manera integral una solucion a la problematica de la brecha digital educativa, garantizando la
conectividad a todos los estudiantes a través de la provision de internet inaldmbrica gratuita en
todos los territorios y entregando a cada estudiante un dispositivo apto para la continuidad
pedagodgica, pero también suministrando un insumo esencial para la tarea docente como una
plataforma interactiva que contenga a todos sus estudiantes. Por el otro, deben implementarse
programas dirigidos a la contencién socioeducativa en los territorios para acompanar a los
estudiantes con menos posibilidades de vincularse a través de los mecanismos digitales. De esta
manera, al menos podra contenerse parcialmente el inevitable impacto que la pandemia del
coronavirus tendra en la desigualdad educativa.



